附件2
山西省直文明和谐单位考评指标体系
	项目
	考评指标
	考评内容及标准
	考评方法
	分值
	得分

	一、领导班子坚强   执政能力好
	思想建设
	1、思想解放，认真贯彻落实科学发展观，有符合省委“三个发展”要求的工作思路；

2、改革创新，锐意进取，领导班子整体素质和执政能力强；

3、谋事创业，符合“政治素质好、经营业绩好、团结协作好、作风形象好”的要求。
	群众谈话

查看资料
问卷调查
	3
	3

	
	民主建设
	1、坚持民主集中制，公道正派；

2、干群关系和谐，为群众办实事、办好事，职工对领导班子满意率超过85%；

3、领导班子民主生活会每年1次，能正常开展批评与自我批评；

4、坚持科学民主决策，实行重大问题和重要事项集体决策制度。
	群众谈话

查看资料
问卷调查
	4
	4

	
	廉政建设
	1、认真落实党的工作责任制和党风廉政建设责任制；

2、廉洁自律，以身作则，班子成员无违法违纪行为；

3、对违纪党员干部处理及时，群众认可；

4、认真贯彻落实惩防体系《工作规划》和《实施办法》。
	群众谈话

查看资料
问卷调查
	4
	4

	
	制度建设
	1、建立健全党建制度、廉政制度、组织生活制度、议事工作制度、文明和谐创建等规章制度；

2、中心组学习制度健全，每年不少于6次12天，每季度不少于1次集中研讨，效果良好；
3、认真组织开展本单位、本系统、本行业的文明和谐创建活动。
	群众谈话

查看资料
问卷调查
	3
	3

	
	党务公开
	1、 有党务公开的制度和落实方式；

2、 设置固定的党务公开栏或其它固定的公开方式；

3、 涉及职工切身利益的事项及时公开。
	查看资料
问卷调查
	3
	3

	二、整体队伍团结 思想道德好
	社会主义

核心价值

体系建设
	1、坚持把社会主义核心价值体系教育融入队伍建设，引导职工树立共同的理想信念；

2、弘扬时代精神和民族精神，重要节庆日、纪念日开展相应的主题活动；

3、开展社会主义荣辱观教育，形成知荣明耻的良好氛围。
	查看资料

  问卷调查
	3
	3

	
	思想道德

建设
	1、制订有本单位《公民道德建设实施纲要》贯彻落实办法；

2、单位职工熟知公民道德、职业道德、家庭美德基本规范；

3、根据企业特点，科学制定和设计职业道德规范和行为准则；

4、重视和加强思想政治工作，工作制度健全，效果明显；

5、重视政工人员队伍建设，相关待遇得到落实；

6、开展公民道德建设和主题教育活动。
	查看资料

群众谈话
问卷调查

	6
	6

	
	组织建设
	1、基层党组织健全，坚持“一课三会”制度，工会、共青团、妇联等群团组织健全，按照规定选举产生领导机构并设有专门工作人员；

2、加强对党员的管理，按期开展党员民主评议，重视发展党员工作，党员先锋模范作用发挥突出；
3、基层党组织工作成绩显著，受到上级党组织表彰。
	查看资料

问卷调查
问卷调查
	3
	3

	
	业务素质

建设
	1、重视业务学习，职工素质不断提高；

2、职工业务技能培训有计划，有落实；

3、每年组织技术比武和合理化建议征集活动，培养树立业务技术骨干；

4、有对职工技术创新和合理化建议的奖励政策。
	查看资料

问卷调查
	4
	4

	
	精神面貌
	1、职工仪容整洁，举止得体；

2、待人接物主动热情，语言文明，礼貌友善；

3、服务对象、社会群众的合理投诉得到有效解决；

4、遵守工作纪律，上班期间无迟到早退、脱岗离岗等现象。
	暗    访

实地查看

查看资料
	4
	4

	三、创建机制完善  工作制度好
	领导机制
	1、 建立党委统一领导、党政群团齐抓共管，承办部门牵头组织的文明和谐创建工作领导机制；

2、 把文明和谐创建工作列入领导班子议事日程，每年不少于2次专门研究文明和谐建设工作。
	群众谈话

查看资料
	2
	2

	
	工作机制
	1、 文明委和文明办工作机构健全，文明办专兼职工作人员不少于3人，有专人负责文明和谐创建工作；
2、 文明和谐创建工作投入有保障，形成稳定的经费投入机制；
3、 文明和谐创建档案资料齐全（含电子化档案）。
	查看资料
	3
	3

	
	创建机制
	1、建立文明和谐创建工作目标机制，有中长期目标规划和年度计划，有总结、有检查；

2、建立创建工作的管理机制，各项创建工作有制度、有标准；

3、建立创建工作的考核机制，由文明办组织实施，每年记录完备；
4、建立创建工作的激励机制，每年各项创建活动都有相应的荣誉表彰和科学合理的物质奖励，根据实际情况，文明奖金要专列并按时发放。否则，给予相应处分。

	查看资料

群众谈话
	4
	4

	四、群众广泛参与  创建活动好
	广泛参与


	1、 积极开展切合实际、具有特色的群众性创建活动，职工积极支持和参与；

2、 积极参加省直文明办和上级部门组织的各种主题创建活动；

3、 单位内部坚持开展创建文明处室、文明职工、文明家庭等活动； 

4、 重视文明和谐创建工作的舆论宣传，设置有宣传专栏、版面，宣传内容特色鲜明，引人注目；
5、 单位职工知晓年度创建工作目标任务和单位现有的文明创建荣誉。
	群众谈话

查看资料


	5
	5

	
	企业文化
	1、 积极培育具有时代特征、行业特色的企业文化，有凝炼的企业精神和企业标识展示形象；

2、 积极推进企业文化创新；

3、 企业文化建设有载体，形式丰富，效果明显。


	群众谈话

查看资料


	3
	3

	
	文体活动
	1、 单位有较宽敞的文体活动场所；
2、 办公区域、职工集中居住区域有文体活动室、图书阅览室；

3、 室内外活动场所都配备有丰富的活动器材并有专人管理维护；

4、 单位组织的文体活动每年不少于2次，职工参加率在90%以上。
	实地查看
	2
	2

	
	关心职工
	1、 单位建立帮扶困难职工制度，及时关心帮助特殊困难职工；

2、 重要节日单位对困难职工和离退休职工进行走访慰问；

3、 单位积极创造条件，帮助职工解决水电气暖供应等生活问题；

4、 建立职工健康档案，定期组织职工体检和体质测定；
5、 建立职工代表大会制度，涉及单位发展和职工切身利益的重要决策由职代会讨论；
6、 重视职工队伍稳定工作，有合适的利益诉求渠道和解决途径。
	实地查看

查看资料
	3
	3

	                     五、 管理规范科学   环境面貌好  
	安全生产
	1、 重视安全工作，对重要的场所和环节开展经常性检查，及时消除安全隐患；

2、 制定有安全事故紧急处置预案，措施得力，单位无交通、治安、医疗、食品等方面责任事故；

3、 安全文化教育经常化，职工确立安全第一、预防为主的安全理念，在单位一些重要场所，设有安全提示的宣传内容；
4、 档案管理达标，无泄密现象。
	查看资料

实地查看
	6
	6

	
	公共秩序
	1、 院内外车辆停放标识线清晰，车辆停放入位；

2、 院内、楼顶无杂物乱堆乱放；

3、 落实门前“三包”责任,“三包”范围内卫生清洁，无乱设摊点。
	查看资料

实地查看
	3
	3

	
	公共卫生
	1、 院落、楼道地面清洁，无破损、无痰迹、无烟头,建筑内外墙装修整洁大方，无脱落、无污渍，生产区设置符合有关部门要求；

2、 办公室内整洁有序，卫生间干净无异味，门房、收发室物品摆放整齐，干净卫生；

3、 单位食堂设施清洁卫生，摆放整齐，无苍蝇，无尘土。
	实地查看
	3
	3

	
	治安防范
	1、 有严格的门卫值班制度和节假日领导值班制度；

2、 对重点部位有特殊的技术防范措施；

3、 各种公共场所按照规定配备足够的消防设施。
	查看资料

实地查看
	3
	3

	
	绿化美化
	1、 单位院落绿化覆盖率高；

2、 栽种的花草树木品种优，绿化美化效果好；

3、 绿化管理精细，无乱采乱折现象。
	实地查看
	3
	3


	                 六、工作实绩突出    社会形象好
	业绩突出
	1、全面完成生产经营目标责任制和各项业务工作；

2、圆满完成上级部门下达的任务。
	查看资料
	8
	8

	
	产品优质
	1、 完善生产流程，产品质量不断提高；

2、 建立完善服务窗口的首问负责制、承诺制、公示制等服务规范；

3、 自觉接受社会舆论监督，及时听取各种群众意见和建议。
	暗    访

查看资料
	3
	3

	
	科技创新
	1、技术装备、科技研发投入符合省委、省政府转型发展要求；
2、单位的科研技术水平处于同行业领先，重视节能减排工作。
	查看资料
	2
	2

	
	公益活动
	1、 积极参与义务植树、无偿献血、环境保护等社会公益活动；
2、 积极参与各种助学、扶贫、帮困、救灾等活动；
3、 积极参与志愿服务活动。
	查看资料
	3
	3

	
	影响广泛
	1、 主要业务工作受到厅局级奖励一次加0.2分；

2、 主要业务工作受到省部级奖励一次加0.5分；
3、 主要业务工作受到国家级奖励一次加0.8分。

（同一项工作受到重复奖励的以最高级别计）。
	  查看资料
	7
	7
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